PHUONG PHAP DOI MOT GIA TRI
TRONG “CHIEN LUGC DAI DUONG XANH”

PGS.TS. Tran Thi Van Hoa
Pai hoc Kinh té Quéc dén

Email: hoalinh@yahoo.com

Sw thay doi rat nhanh ciia méi treong kinh doanh trong nén kinh té toan cau héa hién nay
khién cac doanh nghiép khéng chi phdi tim cdc gidi phdp dé canh tranh véi cac doi thi hién tai
ma con phdi di dodn chinh xdc sw xudt hién ciia cac doi thi tiém tang va cé giai phép kip thoi
dé 1ing phé véi cdc doi thi d6. Mot trong nhitng chién lwoc quan trong nhat dé chii dong han
ché sw xudt hién ciia cdc doi thii tiém tang va giam sirc ép ciia canh tranh 1 tao ra nhing rao
can thi truong thong qua viéc khong ngimg doi méi gid tri dé dong thoi tao ra sw khdc biét va
gidm chi phi. Pdy ciing chinh la nhitng néi dung quan trong nhat trong Iy thuyét vé “Chién
liwoe Pai diwong Xanh” do Gido sw Kim va Gido su Mauborgne dwa ra trén co sé tong két cdc
nghién curu vé chién lwoc tai Vién INSEAD cia Phap. Vay, noi dung co ban ciia doi moi gia tri
la gi? Qui trinh va cdc bude dé thue hién doi méi gia tri ra sao? Cdc diéu kién dé doi méi gid
tri thanh cong la gi? la nhitng cdu hoi sé dwoc lam ro trong bai bao nay trén co so nghién ciru
Iy thuyét vé “Chién luoc dai dwong xanh” va kinh nghiém tw van cho doanh nghiép trong 3 nam
qua. Hy vong, bai bdo sé cung cdp mot céng cu quan trong givip cac doanh nghiép thiee hién
doi moi gia tri thanh cong khi trién khai thuc hién chién luwoc “Dai duwong Xanh”.

Tur khoa: dai duong xanh, ddi méi gia tri, doanh nghiép

1. Quan diém vé ddi méi gia tri trong chién
lwge dai dwong xanh

Trén co so nghién ctru va phan tich tinh hinh thi
truong, Gido su Kim va Gidao sw Mauborgne da cho
rang bat ky khong gian thi trudng nao ciing duoc
tao thanh bdi hai loai “dai dwong do” va “dai dwong
xanh”. Trong “dai duong do0”, cac ranh gioi thi
truong dugc xac dinh hét sirc 13 rang va cac doanh
nghiép chép nhan nhitng quy ludt canh tranh trén thi
truong. Trong “dai duwong” nay, cac doanh nghiép
phai tim cach vuot trdi hon so vai dbi thu ctia minh
dé nam duoc thi phan 16n hon. Khi s6 doanh nghiép
tham gia vao “dai diwong do” ngay cang lon thi kha
nang thu lgi nhuan ciing nhu trién vong ting trudng

cua cac doanh nghi¢p trong thi truong nay cang

giam xudng.

Trai lai, “dai dwong xanh” dugc xac lap boi
nhiing khoang thi truong chua duoc khai thac cling
nhu nhitng nhu cAu méi duge tao ra. Nho do, cac
doanh nghiép trong “dai duong xanh” c¢6 nhiéu co
hoi dé ting truong va thu vé loi nhuan cao. Mot s6
“dai duong xanh” dugc tao ra bén ngoai ranh gioi
nganh, nhung ciing rit nhiéu “dai dwong xanh”
dugc tao ra tor bén trong nhiing “dai duong do”
bang cach mé rong ranh giéi hién tai ciia nganh
nho phat trién san phAm méi théng qua viée doi
moi gia tri. Trong “dai duong xanh” sy canh tranh
1a khong can thiét boi vi luat choi con chua duoc
thiét 1ap.

Khac véi cac doanh nghiép kinh doanh trong “dai
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duong d6”, cac doanh nghiép kinh doanh trong “dai
dwong xanh” ¢6 3 dic diém quan trong do6 1a (1)
khong chi trong khai thac cic nhu cau hién c6 ma
tap trung vao viéc tao ra va gianh lay cac nhu cau
méi; (2) khong cb ging dé can bang gia tri/ chi phi
ma chuyén hudng sang pha v cin bang gia tri/chi
phi; (3) khong theo dudi hodc 1a sy khac biét hodc
1a chi phi thip ma vira theo dudi sw khac biét,
dong thoi vira theo dudi chi phi thip.

Do6i méi gia tri chinh 13 viéc tao ra nhiing gia tri
mo&i mang tinh dot pha, qua do gia tang lgi ich cho
ca doanh nghiép va khach hang. Doi moi gia tri
nhin manh ca vé gia tri va sw doi méi. Gia tri
khong c6 su d6i méi s& thién vé viée tao ra gid tri
trén mét quy md ngay cang tang, nghia la cai thién
nhitng gia tri hién c6 khong du dé tao ra sy khac biét
hoan toan cho doanh nghiép trén thi truong. Nguoc
lai, sy d6i méi khong gén véi viée tao ra gia tri lai
¢6 xu hudng thién vé cong nghé va thuong vuot qua
nhimg gi ngudi mua sin sang chdp nhan va thanh
toan. P61 méi gia tri khong ddng nghia véi ddi méi
cong ngh¢ va di tién phong trén thi truong. Nhiing
cong ty thanh cong trong “dai duong xanh” khac voi
nhitng cong ty tht bai khong phai 1a cong nghé rét
tan tién hay xam nhap thi truong ding thoi diém ma
1a biét ddi méi gia tri trén co sé ting tinh hiru
dung, va giam gia ci ciia san pham. Nho d6i méi
gia tri theo cach nay, cac doanh nghiép vua phat
trién cong nghé¢ nhu nhitng ngudi tién phong trén thi
truong, vua tao ra nhitng gia tri moi cho nguoi tiéu
dung.

Viéc d6i moéi gia tri doi hoi cac doanh nghiép can
c6 tu duy moi, khong tudn theo mét trong nhiing
quy ludt pho bién trén thi truong la phai danh doi
gilta gia tri va chi phi dé lya chon mot trong hai
chién luoc hodc 13 “khéac biét hod” hodc 1a “chi phi
thip”. Nhitng doanh nghiép thuc hién d6i méi gié tri
can theo dudi dong thoi chién luge khac biét hoa va
chién lugc chi phi thap. Su di méi gia tri dugc tao
ra khi tac dong dén ca co cdu chi phi 13n gia tri mang
lai cho ngudi mua. biéu nay dugc mo hinh hoa trén
hinh 1.

Theo mé hinh cuia W. Chan Kim va Renee
Mauborgne (hinh 1), d6i méi gid tri s& lam gia tang
gia tri cho ca doanh nghiép 1an khach hang. Trong

Hinh 1: M6 hinh ddi méi gia tri
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Nguon: W. Chan Kim va Renee Mauborgne,
Chién lwoc dai dvong xanh, tr.28

do:

Gia tri khach hang nhan duoc s€ dugc hinh thanh
tur gid tri su dung cua hang hoa tang lén tuong xing
v6i khoan tién khach hang sin sang bo ra dé mua
hang hoa d6. Gia tri mang lai cho khach hang ting
1én nho gia ting va hinh thanh nhimg yéu t6 méi
chwa xuét hién trong nganh hoic duoc cung cép tot
hon mot sé gia trj dang duoc cung cip trong nganh.

Gia tri ma doanh nghi¢p nhan dugc s€ dugc hinh
thanh tir gi4 ban hang hoa hodc tiét kiém chi phi
duoc thuc hién béng cach loai bd hodc giam bot
nhiing yéu t6 khong can thiét hodc it c6 gia tri trong
nganh.

Nhu vy, qua trinh d6i méi gia tri doi hoi doanh
nghiép khi xac dinh gia san pham va dich vu khong
don gian theo cach truyén thong 1a chi nhin bén
trong doanh nghiép dudi goc d6 cua nha san xuét
ma can phai dugc nhin tir bén ngoai vao dya trén
muc gia ma khach hang sn sang tra trén thi truong
cho san pham/dich vu dugc cung cip trén co so
nhiing gia tri do hang héa dich vy dem lai.

2. Qui trinh lra chon va d6i méi gia tri

D1 moi gia tri [a mdt qua trinh phuc tap, doi hoi
phai sang tao va d6i méi trén co sd phan tich va
nghién ctru thi truong va danh gia kha nang cua
doanh nghiép. Qua trinh nay c6 thé thyuc hién qua
cac budc sau:

Buwéc 1: Nhan dién céc gia tri ctia san phém dich
vu hién co trén thi truong va xac dinh rd muac do
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cung cip cua gid tri d6 ma khach hang va doanh
nghiép dang dugc nhén;

Budrc 2: V& duong gia tri ciia cac san phim hién
c6 trén thi truong;

Bude 3: Lya chon cac gia tri theo khuén kho 4
hanh dong va vé dudng gia tri mai.

Cu thé ndi dung ciia cac budce ndy nhu sau:

2.1. Nhdn di¢n gia tri hién co cua sdn
phim/dich vu trén thi trwong

Viéc nhan dién dugc cac cac gia tri hién co cua
cac san pham/dich vu ma nhiing cong ty trong
nganh dang cung cdp trén thi truong 13 budc quan
trong gitp cac doanh nghiép d6i moi gia tri. Muc
tiéu cia bude nay nham tra 11 hai cau hoi: (1) cac
san phém/dich vu hién c6 trén thi truong dang cung
cp nhitng gia tri gi cho khach hang va doanh
nghiép; (2) mirc d6 cung cap cac gia tri d6 trén thi
trudng dén dau. Vi du, su an toan la mot gia tri cua
san pham van tai bang duong may bay thi gia tri do
dang duoc cac hang hang khong trong nganh cung
cap & mirc do thip nhit 1a bao nhiéu va cao nhét la
bao nhiéu? Pay la budc rit quan trong trong qua
trinh d6i méi gia tri. Néu khong biét duoc gia tri nao
dang dugc cung cap trén thi truong va & mirc d6 bao
nhiéu ta s€ khong thé xac dinh duoc gia tri d6 co
thyc sy can thiét hay khong va trong qua trinh lya
chon, khong thé ra quyét dinh nén cung cép mot
mirc gié trj cao hon hay thap hon hoic bang muc gia
tri dang dugc cung cap trén thi truong.

Muédn nhan dién duoc déy du cac gia tri dang
duoc cung cdp trén thi trudng can cé nhing nghién
ctru, khao sat va phan tich danh gia nghiém tuc, cu
thé vé cac dic diém san phém/dich vu dang duogc
cung cp va gia tri ma nhimng san pham/dich vu nay
mang lai cho khach hang va doanh nghiép. Tur do
méi c¢6 thé nhan dién duogce cac gia tri cia san phérn/
dich vu mot cach chinh xac va tranh dugc nhirng ap
dat chu quan.

Tuy nhién, viéc nhan dién nhitng gia tri hién co
trén thi truong khong hé don gian, doi khi nhing
nhan dinh chu quan cta doanh nghiép khac xa véi
nhitng gi ma khach hang danh gid do ban than
doanh nghiép rat khé c6 nhitng cai nhin khach quan
trong toan nganh. Vi vdy, can phai tién hanh khao
sat khach hang bén trong va bén ngoai doanh

nghiép. Ching han nhu nhiing gi nguoi quan 1y viéc
cung cap cac bira an trén may bay cho 1a quan trong
lai c6 thé khong c6 ¥ nghia miy dbi v6i khach hang,
boi vi khach hang s€ danh gia mot hang hang khong
dwa trén nhitng gi ma ho nhan dugc trong chuyén
bay dua trén cam nhan cua ho. Piéu tuong tu nhu
véy ciing xay ra ddi véi cac gia tri dem lai cho khach
hang ndi bo doanh nghiép. Vi dy, mot téng gidm
dbc co thé danh gia cao ha ting cong nghé thong tin
ctia cong ty minh do kha ning khai thac dit liéu tot,
trong khi hau hét nhan vién lai quan tim va dé cao
toc do va su thuan tién khi st dung.

Viéc nhan dién céc gia tri hién tai giip cac cong
ty nhin nhan lai chién luoc hién tai cua ho. Gié tri
cua san phém/dich vu s& chi ra sy that vé diém
manh, diém yéu cua cong ty qua d6 giup cc cong
ty nay sinh cic y tuong sang tao dé doi méi gia tri
trong tuong lai.

2.2. Vé dwong gid tri cua cdc sdn phtfm hién tai
trén thi truong

Puong gia tri 14 mot thanh t6 quan trong cia
trong qua trinh d6i méi gia tri. Truc hoanh cua so d6
dudng gia tri biéu thi nhitng gia tri ma san pham
dich vu dang dem dén cho khach hang va doanh
nghiép. Truc tung cia so d6 duong gia tri biéu thi
mirc d6 gia tri ma san phim/dich vy dang mang lai
cho khach hang va doanh nghiép. Sau khi xac dinh
rd cac gia tri hién c¢6 cling nhu mure d6 gia tri va ndi
tat ca cac diém vi nhau ta s& c6 “dudng gia tri” mo
ta bang hinh vé mirc do gia tri dang duoc cung cap
trén thi truong cua san phém/dich vu.

So d6 duong gia tri ctia san pham, dich vu trong
nganh nham thé hién mot cach ngan gon vé tinh trang
hién tai cua khoang thi truong da xac lap. biéu do
gitp cac doanh nghiép biét dugc cac cong ty trong
nganh dang dau tu vao dau, cac gia tri ma san pham,
dich vu dem lai cho khach hang la gi. Bén canh do,
dudng gid tri con biéu thi mirc do gia tri ma san pham
dich vu mang lai cho khach hang thong qua nhiing
yéu t6 chu yéu. Diéu nay giup cac doanh nghiép c6
thé dua ra nhimg dinh hudéng chién lugc vé san pham,
dich vu nham tao ra sy d6i mai vé gia tri. Nhu vay,
c6 thé thiy duong gia tri gitip cac doanh nghiép nhin
thdy tuong lai trong hién tai ciing nhu phan anh tinh
trang hién tai ctia mot nganh kinh doanh.
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Hinh 2: So' d6 chién lwgc clia Southwest Airlines

Pudng gia tri cia
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Nguon: W. Chan Kim va Renee Mauborgne, Chién hroc dai dicong xanh, tr53

Vi du, duong gid tri clia cac hang canh tranh
trong nganh dich vu van tai hanh khach bang 6t6 va
may bay cling nhu duong gia tri cua hang hang
khong Southwest Airlines dugc mo ta nhu hinh 2.

2.3 Lwa chon cdc gid tri theo 4 khuén kho hanh
dong va vé dwong gia tri moi

Sau khi da nhén dién dugc cac gia tri hién c6 cua
san phém/dich vu trén thi truong va vé dugc so dd
duong gia tri, doanh nghiép can lua chon va xéc lap
lai nhitng yéu t6 gié tri cho khach hang va xay dung
duong gia tri moi. Trong qua trinh do, doanh nghiép
can tra 101 4 cau hoi sau:

- Nhiing yéu t6 gia tri nao can va c6 thé dugc loai
bo?

- Nhiing yéu t6 gia tri nao nén giam xudng thap
hon murc tiéu chuén trong nganh?

- Nhiing yéu tb gia tri nao nén ting 1én cao hon
muc tiéu chudn trong nganh?

- Nhitng yéu t6 gia tri nao chua ton tai trong
nganh can dugc hinh thanh mai?

Dé tra 16i cau hoi dau tién, can phai xac dinh
duogc nhing yéu té gia tri dang dugc cung cap trong
nganh nén dugc loai bd. Thuong thi viéc ton tai cta
nhitng yéu t6 nay dugc xem 13 khéng con mang lai
gia tri hoac tham chi lam giam gia tri chung ctia san
pham va dich vu. Hodc trong qué trinh phan tich va
khao sat mong doi cta khach hang ta thiy quan

Hinh 3: M6 hinh 4 khuén khé hanh dong

Giam bot
Nhing yéu t nao nén
giam xubng thép hon
tiéu chudn nganh?

Loal b3
Nhiing yéu t nao
timg dugc xem la tét

yéu can loai b&?

Hinh thanh
Nhing yéu t nao
chura ton tai va cin
duoc hinh thanh?

BPuwong gia tri
méi

Gia tang
Nhing yéu t nao nén
téng 1én cao hon tiéu
chuén nganh?

Nguon: W. Chan Kim va Renee Mauborgne,
Chién luoc dai duong xanh, tr.43

niém cua ho vé gia tri ndy da c6 nhirng thay doi co
ban. Vi du, gia tri ciia san phém banh ngot trén thi
truong trudc day la do ngot cao. Ngay nay, khach
hang d3a khong con dé cao gia trj ndy ma ho quan
tam dén sy an toan va rat so bi béo phu hoac tiéu
duong vi thé d ngot cao sé& 13 nhiing gid tri c6 thé
can nhic dé loai bo khi cung cip san phim banh
ngot mic du ai ciing biét rang dd 1a banh ngot thi
phai c6 do ngot va do ngot cang cao thi thoi han st
dung banh cang dai. Mudn loai bo gia tri ndy ta phai
xac dinh 16 li¢u khong c6 gia tri nay c6 dugc khong
va c6 thé thay thé bang gia tri nao?
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Dé tra 10i cho c4u hoi thir hai 1a gid tri nao c6 thé
cung cip & mirc thip hon tiéu chudn cua thi truong,
can phai xac dinh liéu cong dung cta san pham hodc
dich vu cung cip c6 vuot qua yéu cau cta khach
hang hay khong? Néu dung 1a khach hang dang
dugc phuc vu qua mic ho mong mudn thi can tim
cach giam muc gia tri xuéng qua d6 sé giup doanh
nghiép giam nhiing chi phi khong can thiét. Vi du,
qui m6 va dg 16n dang la nhiing gié tri nén dugc lam
giam di trong cac san phdm banh qui vi nguoi tiéu
dung dang c6 xu hudng an nhitng loai banh qui
mong, tinh té va bé hon. Viéc giam qui mé va do 16n
clia banh qui co thé giup doanh nghiép giam nguyén
vat liéu va tiét kiém chi phi nguyén vét li¢u trong
qué trinh san xuat.

Khi tra 161 cau hoi thtr ba, gia tri nao can duoc
cung cap & mirc cao hon tidu chudn cua thi truong,
doanh nghiép s& nhan ra va loai bo nhiing diéu dang
ép khach hang phai thod hiép hay ndi cach khac la
xac dinh chinh xéac gia tri nao dang chua déap tng
dugc mot cach théa dang cho khach hang. Doanh
nghiép 1am thé nao dé c6 thé cung cip gid tri nay &
mirc cao hon mrc hién c6 trén thi truong dé dap tng
nhu cau khach hang? Vi du, trong nganh hang
khong, tan suét ciia cic chuyén bay dang dugc cung
cap thap hon mirc mong doi trén thi trudong vi thé
hang hang khong gia ré Southwest (nhu vi du trong
hinh 2) di gia ting gia tri nay dé thuc hién qua trinh
d6i moi gia tri cac san pham va dich vu cung cap.

Tra 101 cau hoi thtr tu gitp cho doanh nghiép nhan
ra nhitng gia tri méi co thé cung cip cho khach
hang. Dé tra 10 cdu hoi nay, c6 thé tim kiém nhiing
gia tri chua dugc cac nganh hién tai cung cap nhung
khach hang rat mong doi trén co s¢ khao sat nhu cau
ctia thi truong nhung ciing c6 thé nghién ctru tir cac
san pham thay thé hay bd sung 1an nhau qua d6 dinh
hudng nhu cAu méi cua khach hang. Vi du, ¢o thé
tang cac gia tri chup anh, ghi am cho may dién thoai
hodc tang gia tri soan thdo van ban cho Ipad...

Qua trinh tim nhitng gia tri ¢6 thé lam thap hon
muc tiéu chudn trén thi trudng hodc loai bo s& gitip
doanh nghiép giam chi phi va nguoc lai, qua trinh
tim kiém nhing gi tri méi dé bo sung vao san pham
ciing nhu nhitng gié tri ¢6 thé 1am cao hon mtc tiéu
chuin s& khién cho san phém dich vu co su khac

biét. Chinh vi thé, qua trinh d6i m&i gi tri s& gitp
doanh nghiép vira thuc hién dugc muc ti€u giam chi
phi vira dat myc tiéu tao ra sy khac biét. Giam chi
phi & day khong phai ltic nao ciing dong nghia voi
viéc giam gia ctia san pham dich vu nhung phai dam
bao rang khach hang duoc sir dung san pham cé
nhidu gia tri hon so v6i nhirg gi ma ho phai bé ra
trudec do dé dugc sir dung hét cong dung ctia san
pham dich vu trong nganh. Vi du, Iphone khong
phai 14 1 san pham ré trén thi truong, nhung nhiing
gia tri ma n6 dem lai cao hon rat nhiéu 1an. Trén
quan diém tiéu dung, khach hang khi s dung
Iphone véi ddy du cac tinh ning ciia ndé nhu may
quay, chup anh, ghi am, doc tin, may tinh dé duyét
vin ban,... da tiét kiém dugc nhiéu tién hon viée
phai mua dién thoai, may ghi am, chup hinh, duyét
van ban,... Sau khi lya chon, ta s€ vé€ duong gia tri
méi dé mo ta qua trinh d6i méi gia tri ctia doanh
nghiép.

2.3 Diéu ki¢n cin cé khi thuc hi¢n doi méi gid
tri

Qua trinh d6i méi gia tri thuong gip rat nhiéu
khé khan thir thach, vi thé dé thyc hién thanh cong
d6i méi gia tri, doanh nghiép can dam bao 4 diéu
kién d6 1a: (1) diéu kién nhén thirc; (2) didu kién vé
nguon luc; (3) diéu kién vé dong luc; (4) diéu kién
vé to chic.

Piéu kién vé nhdn thire: Viéc doi méi gia tri
khong phai 14 cong viéc cia mot ngudi ma can phai
c6 su phdi hop cua nhiéu nguoi, nhiéu cap trong
doanh nghiép. Vi thé, can lam cho moi ngudi ¥ thirc
duoc loi ich cta viéc ddi méi gia tri va ing hd viéc
d6i moi d6. Mubn véy phai cho moi ngudi c6 co hoi
tham gia vao su thay doi, hiéu duoc y nghia cia viéc
dbi moi gia tri dbi v6i doanh nghiép nodi chung va
tung ca nhan ndi riéng. Khi ting ca nhan nhan thac
duoc vai tro ctia minh trong qué trinh d6i méi gia
tri, ho s€ chu dong thuc hién qua trinh nay va co thé
dua ra nhitng sang kién rat bat ngo c6 thé dem lai loi
ich 16n cho cong ty. Nguoc lai, néu dé mdi ca nhan
thd o va khong nhan thic day di duge vai tro cta
ho trong d6i méi gia tri, doanh nghiép s& khé c6 thé
thuc hién thanh cong d6i moi gia tri.

Piéu kién vé nguén Iyc: Sau khi khién cho cac
thanh vién cua cong ty nhan thirc day du vé sy can
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thiét phai doi méi gia tri, cac doanh nghiép can
chuén bi ngu@)n luc cho viée thuc hién d6i méi gia
tri. Bé c6 nguén luc thuc hién ddi mai gia tri, cac
doanh nghiép c6 thé kéu goi thém von tir cac ngan
hang hay cac c6 dong; hodc chu dong danh ngudn
luc dé thyc hién no thong qua qui dau tu phat
trién,...

Piéu kién vé dong luc: Pé xac dinh duoc trong
tam cho t6 chirc va tién hanh d6i moi gia tri, can
phai giac ngd cho nhan vién trong t6 chirc vé su can
thiét phai thay ddi va vach ra con duong dé dat duoc
muc ti€u voi nhiing nguén luc ¢6 han. Dé mot doi
moi gia tri tré thanh mot phong trao thi khong
nhitng phai nhan thirc dwoc can phai lam gi, ma mdi
ngudi trong doanh nghiép can phai hanh dong dé
dat duoc diéu d6 mot cach kién dinh. Cac doanh
nghiép c6 thé tuyén truyén gido duc hodc thudng
cho nhitng ca nhan c6 sang kién d6i moi dé dong
vién va tao théi quen d6i méi cho timg c4 nhan
trong doanh nghiép.

Piéu kién vé t6 chirc: D61 méi gia tri chinh 1 qué
trinh thay di. Thay ddi cang chic chin dién ra thi

Tai liéu tham khdo:

nhitng ngudi ¢ thé gay anh hudng tiéu cuc cang
chéng ddi gay git va cong khai hon. Nhitng ngudi
gdy anh hudng tiéu cuc nay co thé c¢6 ¢ ca trong
cong ty 1an ngoai cong ty. Ho chéng ddi dé bao vé
vi trf ctia ho va nhiing tré ngai do ho giy ra c6 thé
huy hoai nghiém trong va lam chéch hudéng qua
trinh d6i méi gia tri. Vi thé, mudn thuc hién tbt doi
m&i gia tri can td chirc cac bién phap han ché nhiing
anh huong tiéu cyc, minh bach hoa thong tin qua do
16i cudn moi ngudi tham gia vao cing ddi mai gia
tri cho cong ty. Xay dung vin héa “lién tuc doi méi
va hoc héi” qua d6 thyc hién t6t qué trinh d6i méi
gia tri trong doanh nghiép.

Nhu vay, d6i méi gia tri 1a mot qua trinh. Puong
gid tri va 4 khuon kho hanh dong 1a mot trong
nhitng cong cu hiru ich cho chiing ta c6 cai nhin rd
nét hon vé cac san phém dich vu hién c6 tr d6 ¢co
nhitng hudng dich d6i mai gia tri mot rd rang. Dé
d6i mai gia tri thanh cong can quan tim dén cac
diéu kién vé nhan thuec, vé nguén lyc, dong luc va

t6 chire cia mot doanh nghiép.J
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